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PRESENTACION

Como Revista Latinoamericana de Investigacion en Educacion, entendemos la pedagogia como
un quehacer politico, lo que implica considerar los procesos educativos como constituyentes de las
propias dinamicas culturales, econémicas y sociales que nos forman como ciudadanos y ciudadanas.

En tal perspectiva emprendemos esta revista como una posibilidad concreta de construir y
comunicarnos con diferentes comunidades educativas y actores relevantes del ambito educativo,
a fin de avanzar hacia una transformaciéon y mejora cada vez mas profunda de nuestra sociedad,
tanto a nivel nacional e internacional. Conscientes de los cambios culturales, sociales y digitales
que vienen aconteciendo en el mundo durante las ultimas décadas, vemos como tarea urgente
resituar y volver a pensar el papel de la escuela, estudiantes y docentes en el proceso educativo.

Consideramos como fundamental para esta reflexion los temas de multiculturalidad, politicas
de género, ciudadania, el estatuto emancipador de la propia educacién y el enfrentar
desde enfoques transdisciplinares las problematicas propias de Ila accion pedagogica.

Y, al mismo tiempo, manifestamos nuestro compromiso con una educacion publica de calidad, que cumpla
con la mision de posibilitar la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria tanto para nifas, nifios,
jévenes y adultos.

CONVOCATORIA PRIMERA EDICION

Los articulos para el primer numero de la Revista Latinoamericana de Investigacion en Educacidén deben
referirse ala“Educacién entiempos de pandemia”. En este numero invitamos a investigadoras e investigadores
a enviarnos articulos en relacion a como ha ido variando la practica docente en este contexto de crisis
sanitaria. Nuevas metodologias, recursos, educacion online sincronica y asincrénica en los diferentes niveles
educativos (educacion general basica, media, diferencial y formacion inicial docente). Se pueden considerar
también cuestiones de género, inclusion, interculturalidad, democracia y ciudadania.
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Formando profesores y profesoras en pre y post pandemia, los dos grandes
desafios del Siglo XXI

Francisco Javier Vidal, Carlos Guajardo Castillo

Durante los ultimos afios hemos vivido dos transiciones que, sin duda alguna, han marcado la labor docente
de profesores y profesoras alrededor del mundo. La primera transicion fue pasar de un escenario de clases
tradicional a uno a distancia, viéndonos o escuchandonos a través de diferentes dispositivos de comunicacién
online. De golpe, tuvimos que capacitarnos y aprender nuevas maneras de llevar educacién en un contexto
de encierro, sin poder interactuar en persona. Luego retornamos a la presencialidad, reencontrandonos
luego de dos largos afios.

Estas transiciones, de lo presencial a lo online y viceversa, permitid6 que desarrollaramos diversas
investigaciones, todas ligadas a la educacion en tiempos de pandemia. RELIED invité a investigadoras e
investigadores a que nos contaran sus trabajos alrededor de los diferentes fendmenos que han emergido en
los ultimos cuatro anos, los cuales les mostramos en nuestro primer numero.

Como Editor en Jefe y de parte también del Director Editorial, Carlos Guajardo Castillo, agradecemos
enormemente a nuestro Comité Editorial y a los y las autoras de los trabajos que hemos recibido. Este
agradecimiento sincero va en el sentido de confiar en nuestro proyecto educativo, con el cual queremos
contribuir cientificamente a una de las mas importantes ciencias que existe: La Educacion.

Les saluda afectuosamente
Francisco Javier Vidal

Editor en Jefe — Revista Latinoamericana de Investigaciéon en Educacién
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Influencia del contexto COVID-19 en sentimientos de estudiantes universitarios en clases
online sincrénicas de matematica. Influence of COVID-19 context on sentiments of college
students in synchronous online mathematics classes.

Emilio Castro Navarro

Enfoque por competencias en la enseianza de la escritura académica, para el aprendizaje
disciplinar. Approach by competencies in the teaching of academic writing, for disciplinary
learning.

Janeth Beatriz Valecillos Pereira

Revision actual y cercana sobre la aplicacion del DUA en Latinoamérica en tiempos de
COVID. A current and close review on the application of Universal Design for Learning in
Latin America.

Ana Torres y Sergio Sanchez
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Influencia del contexto COVID-19 en sentimientos de estudiantes
universitarios en clases online sincronicas de matematica

Influence of COVID-19 context on sentiments of college students in
synchronous online mathematics classes

Emilio Castro Navarro
Universidad Tecnolégica Metropolitana, Chile

Resumen

Con motivo de la pandemia COVID-19 ha tomado relevancia el uso activo de las tecnologias en
los distintos departamentos de la vida, donde la educacién no esta ajena. En este escenario, se
utilizan plataformas para impartir docencia online, una de ellas es Blackboard Collaborate. En dicha
plataforma, los estudiantes pueden asistir a clases online sincrénicas donde pueden comunicarse
con el docente por audio, video y por chat en tiempo real. Realizando una busqueda de noticias
relevantes en Google News y la teoria de Plutchik sobre las emociones, utilizando machine learning,
especificamente con el aprendizaje no supervisado, se estudio la influencia del contexto COVID-19
en las emociones de 45 estudiantes universitarios en clases online sincronicas, durante un semestre
completo en la asignatura de matematica |. Los resultados muestran que en general la confianza y
la anticipacion son las emociones que se muestran mayormente durante todo el semestre. Ademas,
la intensidad de las emociones en cada sesion fue mas bien intermedias o bajas. Por su parte, las
noticias muestran una relacién con las emociones solo cuando el nivel emocional fue alto, con la
caracteristica de ser emociones contrapuestas.

Palabras clave: Analisis de sentimientos, Machine learning, COVID-19, Matematica, educacion en
linea, influencia de las noticias.

Abstract

On the occasion of the COVID-19 pandemic, the active use of technologies in the different
departments of life has become relevant, and education is no exception. In this scenario, platforms
are used for online teaching, one of which is Blackboard Collaborate. On this platform, students can
attend synchronous online classes where they can communicate with the teacher by audio, video
and chat in real time. Using a search for relevant news in Google News and Plutchik’s theory on
emotions, using machine learning, specifically unsupervised learning, the influence of the COVID-19
context on the emotions of 45 university students in synchronous online classes was studied during
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a full semester in the subject of mathematics I. The results show that in general the confidence in
the students’emotions is higher than the confidence in the students’emotions. The results show that
in general confidence and anticipation are the emotions that are mostly displayed during the whole
semester. In addition, the intensity of emotions in each session was rather intermediate or low. On
the other hand, the news showed a relationship with emotions only when the emotional level was
high, with the characteristic of being opposing emotions.

Keywords: Emotion analysis, Machine learning, COVID-19, Mathematics, online education, news
influence.

Como citar:

Castro, E (2022). Influencia del contexto COVID-19 en sentimientos de estudiantes universitarios en clases on line
sincrénicas de matematica. Revista Latinoamericana de Investigacién en Educacion, 1(1), nimero de pagina de inicio,
numero de pagina de término.
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Introduccién

Lo vivido recientemente con la pandemia del COVID-19, ha sido un impacto tremendo en las vidas
de las personas. Especialmente a lo que se refiere a la educacion, donde los estudiantes se han
tenido que adaptar a la llamada nueva normalidad (Armitage y Nellums 2020). Para enfrentar estas
dificultades, los planteles universitarios decidieron migrar a la educacion en linea, lo que ha ayudo
mucha a sobrellevar el problema (Blackman et al., 2020). Las tecnologias para el aprendizaje en
linea no solo ayudaron a la implementacién de clases en linea, sino que facilitan la aplicacién
de metodologias ensehanza, por lo que se han vuelto muy importantes para el aprendizaje y la
ensenanza (Diaz y Castro, 2017; Morales Capilla et al., 2015; Vera Noriega et al., 2014). Ademas
de que los entornos virtuales generan gran interés en los estudiantes (Brooks y Pomerantz, 2017;
Li y Ranieri, 2010).

Los efectos de la pandemia COVID-19, han dejado huella en las emociones de los estudiantes,
que pueden provocar una baja en el compromiso y las calificaciones de éstos (Sanz et al., 2020).
Por su parte, Eyzaguirre et al. (2020) afirman que las consecuencias emocionales pueden ser aun
mayores a las mismas que provoca la enfermedad. Por lo que se vuelve interesante estudiar las
emociones de los estudiantes en el contexto del COVID-19.

Dentro de las areas del conocimiento las emociones se convierten un elemento critico a considerar
en las clases de matematica. Muestra de ello es lo sefialado por (Boakaerts, 1993), quien menciona
que existe una fuerte relacién entre las emociones y el aprendizaje en matematicas (Shuck et al.,
2007). En el estudio de las emociones en clases de matematica, aun se sabe poco (Schukajlow,
2017). Aesto se suma la necesidad de estudiar las emociones en la actividad diaria de los estudiantes
(Hannula, 2015) y cuando efectivamente surgen (Martinez-Sierra y Garcia Gonzalez, 2016). Es
importante entonces, indagar en las emociones de los estudiantes, pero en momentos clave como
puede ser en el desarrollo de la misma clase.

Otro aspecto importante para considerar es la exposicion y estrés que sufrieron los estudiantes
en el confinamiento, esto se pudo ver afectado también por factores externos como puede ser la
saturacion de informacién y noticias sobre la pandemia, ademas de temas relacién a ésta (Mazza
et al., 2020; Rajkumar, 2020).

Con base a lo anterior es que se vuelve relevante estudiar las emociones de los estudiantes en el
contexto del aprendizaje en linea, en el mismo momento del desarrollo de la clase de matematica
y la influencia de las noticias a la que se vieron expuestos los estudiantes durante un semestre
completo en el contexto del COVID-19.

Bases teodricas

Una teoria que aborda las emociones desde los principios evolutivos es la de Plutchik (2001). En esta
teoria se establece que las emociones surgen y evolucionan para una mejor adaptacion (Ostrosky y
Vélez, 2013). El modelo que representa a esta teoria se presenta en la figura 1, en él se puede ver
que existen 8 emociones primarias (Johnson-Laird y Oatley, 2004). Las emociones primarias son
alegria, tristeza, confianza, miedo, sorpresa, anticipacion, aversion y enojo. Ademas, el modelo es
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una rueda de colores para las 8 emociones primarias y entre las primarias estan las secundarias
fruto de la interaccién entre las mismas primarias (Reeve et al., 1994). Las emociones secundarias,
también se conocen como funciones adaptativas. Por ejemplo, la funcion adaptativa generada por
la interaccion entre la alegria y la anticipacion es el optimismo y asi ocurre sucesivamente con las
demas interacciones entre emociones primarias.

Otro aspecto importante del modelo presentado en la figura 1 es la intensidad de los colores. A
mayor intensidad de la emocion, mayor sera la intensidad del color. Entonces la emocion puede
debido a su intensidad cambiar de estado por falta de regulacion (Plutchik, 1984).

Figura 1: Emociones Primarias

Fuente: Plutchik (2001)

Plutchik (1980), muestra en el modelo que existen emociones contrapuestas, cada emocion que
se encuentre al lado opuesto es contrapuesta a ésta. Por ejemplo, la emocion contrapuesta de la
sorpresa es la anticipacion, la emocion contrapuesta del miedo es la ira y asi sucesivamente.

En este trabajo se utilizé la teoria de Plutchik (2001), por medio de una técnica llamada “analisis
de sentimientos”, que se conoce como inteligencia artificial de emocién u opinién. Que se trata del
procesamiento del anadlisis de textos, lenguaje natural, biométrica y linguistica computacional para
detectar, obtener, medir y estudiar de manera sistematica las condiciones afectivas y los datos
subjetivos.

Metodologia

Este trabajo se adscribe al enfoque hibrido, en donde se utilizé el procesamiento del lenguaje
natural (NPL), el que proviene de un area en donde interactuan la linguistica, la computacién y la
inteligencia artificial Anta et al. (2013).

Dentro del NPL se encuentra el Analisis de Sentimientos (SA). Sobre el SA Pang y Lee (2008)
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mencionan que es Util para el proceso computacional de subjetividades en textos, opiniones y
sentimientos. También, se reconoce al SA como un conjunto de técnicas de computo destinado a
extraer, categorizar, entender y valorar opiniones que estén alojadas en fuentes de acceso publico
como internet o en creados por los usuarios, que pueden ser objetivas o subjetivas (Cambria y
Hussain, 2012; Martinez-Camara et al., 2015).

Liu (2012) plantea dos tipos de métodos para el procesamiento de textos, los no supervisados y
supervisados. En este sentido, Mohammad y Turney (2010) desarrollaron un Iéxico emocional de
tamafno moderado y alta calidad, con uso del Mechanical Turk. Lo anterior, se implementa en la
libreria “syuzhet” para el SA. Precisamente, en este trabajo se aplico el aprendizaje no supervisado
utilizando la libreria “syuzhet”.

En esta investigacion, la fuente de informacion correspondié a cometarios realizados por 45
estudiantes en clases online sincronicas de matematica | de una universidad privada en Santiago de
Chile, que se realizaron en la plataforma Blackboard Collaborate, en el contexto del confinamiento
forzoso que se debid vivir a causa del COVID-19. El curso constaba de 29 sesiones, impartidas
de marzo a junio del afio 2020. De éstas se extrajeron la totalidad de los comentarios que se
registraron en los chats de cada clase, a los que se tuvo acceso expedito. Por lo anterior, es que la
muestra de estudiantes se realiz6 por conveniencia (Cohen et al., 2007).

Otra fuente relevante de informacién son las noticias que fueron publicadas durante el periodo de
captura de datos. Se realizdé una busqueda de noticias relevantes en Google News, usando las
palabras clave “COVID19” y “COVID-19”, se filtré por prensa local chilena de circulacién nacional y
se eligieron noticias/hitos relevantes (Gbashi et al., 2021; Huang et al., 2021).

Etapas del procesamiento de la informacion:

1. Datos: Los datos se extrajeron de los comentarios que escribieron los estudiantes de ingenieria
que cursan matematica 1, en el primer semestre (con edades entre 17 y 23 afios) de la Universidad
Andrés Bello en Chile, especificamente en la ciudad de Santiago. La recogida de datos correspondio
atodo el semestre, desde el 25 de marzo al 10 de junio de 2020, en medio de la pandemia COVID-19.
Las clases se desarrollaron en Blackboard Collaborate, que permite interactuar con los estudiantes,
por intermedio de chats escritos, pizarras virtuales, archivos compartidos, audio y video (Tonsmann,
2014).

Las noticias se descargaron durante los meses de marzo a junio desde el sitio Google News, que
funge como un repositorio global de noticias.

2. Descarga de datos: Los datos correspondientes a los comentarios escritos de los estudiantes,
se aprovecho la posibilidad que ofrece Blackboard Collaborate de descarga de comentarios en
formato csv. Esta descarga se origino el 15 de junio de 2020, totalizando 5713 comentarios.

La descarga de los datos correspondiente a las noticias se realizé usando el software R, que se
conecto a Google News a través de su API. Los datos se guardaron en formato csv, el 18 de junio
de 2020.
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3. Limpieza y orden: Algunos comentarios contenian caracteres, saltos o separaciones. Los que
fueron eliminados para depurar el analisis de sentimientos. Por ultimo, se utilizé la libreria “tm” para
el corpus.

4. Visualizaciones y analisis: Se utilizé la libreria “syuzhet” y la funcién asociada “get_nrc_sentiment”,
que utiliza un diccionario de 13.901 palabras. Los sentimientos asignados a priori, segun la teoria
de Plutchik (2001). Para las visualizaciones, se empled la libreria “ggplot2”.

Analisis, resultados y discusién

Como se menciond anteriormente, los elementos que se presentan en este trabajo son los
relacionados con las emociones de los estudiantes en el transcurso del curso online sincronico de
Matematica | y las noticias que se generaron durante toda la duracién del curso, en el contexto del
COVID-19. Se presentan en los siguientes apartados.

Emociones

De las 29 sesiones que comprenden el curso completo analizado, se descargaron 5713 comentarios,
los cuales fueron analizados con base en la teoria de las emociones Plutchik (2001), utilizando la
técnica del SA. En la gréafica 1 se pueden observar los resultados obtenidos:

Grafical: Emociones Primarias

Fuente: elaboracion propia (2022)
En la grafica 1, se puede apreciar que la confianza es con distancia la emocion con mayor fuerza y
prevalencia. Siguiendo la teoria de Plutchik (2001), la confianza se puede entender como admiracion.
Esto coincide con los resultados obtenidos por Rodriguez y Fernandez (2016) y Castro-Navarro et
al. (2020), quienes afirman que los estudiantes confian a tal grado en el conocimiento del profesor
que lo admiran.
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Otra emocion que se muestra alta es la anticipacion, que se puede interpretar como vigilancia,
eso quiere decir que el grado de atencién de los estudiantes fue alto en general a lo largo de las
clases, asi mismo las expectativas que tenian los estudiantes sobre la clase se cumplieron, ya que
la anticipacion es contrapuesta a la sorpresa.

Por otro lado, la diada primaria que con mayor fuerza se generé fue la sumision, que es la combinacién
entre la confianza y el miedo. Esto se puede explicar, debido a que es sabido que los contenidos
de matematica pueden ser complicados para los estudiantes, tanto en el aprendizaje como en la
dimension afectiva (Pekrun et al. 2017).

Para profundizar en la interpretacién del resultado anterior, se presenta a continuacion la grafica 2,
en la cual se muestran las emociones por cada una de las 29 sesiones del curso:

Grafica 2: Emociones por cada sesion

Fuente: elaboracion propia (2022)

Para poder interpretar lo que se ve en la grafica 2, se elabord la siguiente clasificacion segun la
intensidad emocional que se muestra: cercano a cero es muy bajo (MB), entre cero y cinco es bajo
(B), entre 5y 10 es intermedio (I), entre 10 y 15 es alto (A) y finalmente, entre 15 o mas sera muy
alto (MA).

Con base en la clasificacién, se ve que solo en la sesion 4 la intensidad emocional es MA. Las
sesiones 13 y 15 presentan intensidad A. En las sesiones 3, 5, 8, 9, 12, 14, 18, 21, 25y 26 la
intensidad emocional es |. Las sesiones 1, 2,6, 7, 10, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 27, y 29 muestran una
intensidad emocional B. Finalmente, las sesiones 11, 16 y 28 presentan intensidad emocional MB.

Otro elemento interesante que se puede extraer de la grafica 2, en lo referido a las fluctuaciones
emocionales entre las distintas sesiones. Asi se entendera que, si las emociones de una sesion se
muestran a la baja, respecto de la sesidn anterior y posterior respectivamente, seran bajas relativas
(BR). Para el caso de las emociones que se muestran altas, bajo el mismo criterio anterior se
entendera como alzas relativas (AR). También en el caso de que no haya cambio en las emociones
entre una sesion y la siguiente, se entendera como mesetas relativas MR.

Bajo los criterios antes descritos, se puede entender que en las sesiones 2, 3, 4, 6, 8, 12, 13, 15,
17,18, 20, 21, 23, 25, 27 y 29 presentan AR. En las sesiones 5, 7, 10, 11, 14, 16, 19, 22 y 28 se ven
BR. Finalmente, en las sesiones 9, 24 y 29 se presentaron MR.
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Por ultimo, continuando con el analisis de la grafica 2, es que consideraron con mayor fuerza y
prevalencia en cada sesion. Segun lo anterior, en las sesiones 4, 5, 7, 19, 27 y 28 la emocién con
mayor fuerza y prevalencia fue la anticipacion. Las sesiones 12, 14, 15, 17, 18, 21 y 22 muestran
a la confianza como la emocidén con mayor fuerza y prevalencia. Por su parte, en las sesiones 13,
23 y 29 la emocion fue la aversion. En las sesiones 20 y 24 las emociones fueron la confianza y
la anticipacién. En la sesion 11 las emociones fueron la confianza y la sorpresa. También, en las
sesiones 2, 3, 6, 10 y 16 las emociones fueron la confianza y la tristeza. En las sesiones 25 y 26
la emocion mayor fuerza y prevalencia fue el miedo. Finalmente, en las sesiones 8 y 9 la emocion
preponderante fue la tristeza. Como se pudo observar, las emociones con mayor fuerzay prevalencia
en cada sesion son mayoritariamente positivas, por lo que es posible que desde el punto de vista
afectivo el formato de clases online puede eliminar la necesidad que tienen los estudiantes por las
clases online, como sefialan Rood y Peier (2013) y ayudan a mejorar el aprendizaje (Shuck et al.,
2007; Bower 1992; Castro-Navarro et al., 2020).

Considerando lo anterior, llama la atencion que la alegria y la ira no fueron las emociones con la
mayor fuerza y prevalencia en ninguna de las sesiones del semestre.

Noticias

La comunicacion de noticias durante la pandemia fue rescatada durante el periodo de implementacion
de curso de matematica |, por intermedio de Google News. Lo primero que se analizé es lo que se
presenta en la gréafica 3.

Grafica 3: Distribuciéon general de noticias

Fuente: elaboracion propia (2022)
Dentro de las noticias que se pesquisaron estan las de corte policial (P), econémicas (E), sanitarias
(S), salud (Sa), politicas (P), educacionales (E) e internacionales (I). Como se puede apreciar en
la grafica 3, la noticia que acaparo la mayor cantidad de publicaciones, fueron la que se referian a
S con 33% del total. Eso quiere decir que una de cada tres noticias durante la implementacion del
curso abordaba la teméatica S. En segundo lugar, se concentraron las noticias sobre P con un 20%
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y en tercer lugar las noticias sobre E acapararon el 16%. En sintesis, si se suman los porcentajes
de estos tres temas suman en conjunto el 69% de las noticias en el contexto del COVID-19.

Para poder indagar aun mas en las noticias, se elabor6 un timeline de las noticias mas relevantes
durante el periodo de implementacién del curso. Lo sefalado, se presenta en la figura 2.

Figura 2: Timeline de eventos relevantes marzo-junio 2020

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Tal como se vio en la figura 2 que el mayor porcentaje de las noticias fueron sobre la tematica S.
Las noticias mas importantes que se ven la figura 1, durante el periodo de tiempo observado son
mayoritariamente sobre S, es decir, que S fue por lejos el temas mayoritario y mas importante en el
periodo de tiempo observado. Los datos confirman que todo lo relativo al COVID-19 acaparé todas
las miradas noticiosas.

Otro aspecto que se considerd potencialmente relevante para el analisis es la cantidad de noticias
diarias. En la grafica 4 se e lo antes dicho.

Grafica 4: Cantidad de noticias diarias

Fuente: elaboracion propia (2022)
Para analizar los resultados de la grafica 4, respecto de la cantidad de noticias diarias, se considero
la siguiente clasificacion: de 0 a 20 noticias diarias es bajo (NB), de 20 a 40 es intermedio (NI) y
entre 40 y 60 sera alto (NA). Por otro lado, la cantidad de noticias comparada con las cantidades
de dias anteriores y posteriores, se interpretaron como alza relativa (AR), meseta relativa (MR) y
baja relativa (BR).

Con los resultados de la grafica 4 y con las fechas en que se realizaron las sesiones del curso, se
detectd que la cantidad de noticias es NA en las sesiones 1, 3, 4,6, 7, 8,9, 11,18, 19, 22y 29. La
cantidad de noticias NI se dio en las sesiones 2, 5, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 23, 24, 25, 26,
27,y 28. En ninguna de las sesiones la cantidad de noticias fue NB. Como se puede apreciar, las
NA'y NI ocurrieron practicamente en la mitad de las sesiones respectivamente.

Sobre las alzas o bajas en la cantidad de noticias, las AR se identificaron en las sesiones 3, 7, 14,
19, 20, 22, 25, 26 y 29. Por su parte, las BR se presentaron en las sesiones 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11,13, 15,17, 18, 21, 23, 24, 27 y 28. Finalmente, en las sesiones 12 y 16 se vio una MR.
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Relacién entre emociones y noticias

A partir de los resultados antes presentados y con miras a generar un analisis, en donde se pudiese
detectar alguna relacion entre los estados emocionales de los estudiantes y las noticias, es que se
confecciono la tabla 1 en donde se incluyeron los numeros de las sesiones, fecha de realizacion
de la sesion, nivel emocional de los estudiantes (NEE), nivel relativo emocional (NRE), emociones
altas por sesion (EAS), tipo de noticias (TN), nivel de noticias (NN), nivel relativo de noticias (NRN)
y cantidad de noticias (CN).

Tabla 1. Elementos de las emociones y noticias por sesién

Sesion Fecha NEE NRE EAS TN NN NRN CN
1 25-mar B - Confianza S NA BR 55
2 27-mar B AR Confianza y S NI BR 35
Tristeza
3 30-mar 1 AR Confianza y S NA AR 48
Trist
4 Ol-abr MA AR  Anticpacion S NA BR 42
5 03-abr I BR Anticipacion S NI BR 30
6 06-abr B AR Confianza y S NA BR 41
Tristeza .,
7 08-abr B BR Anticipacion  E NA AR 42
8 13-abr 1 AR Tristeza S NA BR 45
9 15-abr 1 MR  Tristeza S NA BR 41
10 17-abr B BR Confianza y S NI BR 35
Tristeza
11 20-abr MB  BR Conflanza y S NA BR 41
12 22-abr 1 AR Coffianza S NI MR 39
13 24-abr A AR Aversion S NI BR 25
14 27-abr 1 BR Confianza S NI AR 38
15 29-abr A AR Confianza S NI BR 39
16 04-may MB  BR Confianza y S NI MR 40
Tristeza
17 06-may B AR Confianza S NI BR 35
18 08-may 1 AR Confianza S NA BR 27
19 11-may B BR Anticipacion S NA AR 42
20 13-may B AR Confianza y S NI AR 35
Anficipacis
21 15-may I AR Confignza’® S NI BR 35
22 25-may B BR Confianza S NA AR 42
23 27-may B AR Aversion S NI BR 38
24 29-may B MR  Confianza y S NI  BR 22
Anticipacié
25 Oljun 1 AR Miedo™™™™™ s NI AR 36
26 03-jun I MR  Miedo S NI AR 22
27 05-jun B AR Anticipaciéon S NI BR 25
28 08-jun MB  BR Anticipaciéon S NI BR 29
29 10-jun B AR Aversion S NA AR 41

Fuente: elaboracion propia (2022)
Para profundizar en lo que se muestra en la tabla 1, se vera la relacién entre el NEE con las demas
tematicas. El primer NEE es MA, el cual se encuentra en un NRE de AR que es dia en que se
implementaron las aduanas sanitarias, acompafiado de un NN que corresponde a NA, pero que
viene en una BR del NRN. Esto se puede interpretar por lo complejo que fue el escenario en el
que implementaron las aduanas sanitarias, que impedian el libre desplazamiento por la ciudad y la
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confirmacion del peor escenario COVID-19. Lo otro interesante de relevar es la particularidad en el
NEE que por lejos fue el mas alto, como se muestra en la grafica 2.

En el caso del NEE siguiente, que es A. Los que se dieron coincidentemente en un NRE que
corresponde a AR, con el mismo NN que fue NI y también con un NRN de BR. Las noticias que
correspondieron a estas sesiones fueron la entrada a la fase 5. La fase 5 fue el mayor grado
de confinamiento al se llegé durante a pandemia del COVID-19 y la distribucion de ventiladores,
en momentos en que los centros de salud se encontraban atestados de pacientes graves. Sin
embargo, las EAS no fueron coincidentes. En la sesién 13 fue la aversién y en la sesion 5 la
confianza, ambas corresponden a emociones primarias contrapuestas. En un escenario en que
existieron tantas coincidencias entre ambas sesiones, las emociones no son coincidentes, a tal
grado que se oponen, lo que no es coincidente con lo sefialado por Puraivan et al. (2022), sobre
efectos negativos de contexto COVID-19 que se evidencien en el aula. Es necesario profundizar
y quizas incluir mas variables para poder explicar tal diferencia. Por el momento, se puede decir
que ante escenarios similares las EAS de un grupo de estudiantes no necesariamente seguiran un
patron.

Sobre el NEE que corresponde a |, no se ven mayores coincidencias o patrones marcados. Solo es
notorio que la EAS mas predominante es la confianza, pero esto no necesariamente es un indicador
que muestre alguna particularidad, debido a que la confianza es la EAS dominante. Otro asunto
interesante de relevar en este NEE, es el hecho que en las sesiones 12 y 14 las noticias fueron
las mismas que se presentaron en A, eso si que NRN fue MR y BR respectivamente. Lo anterior,
reafirma la idea de la falta de un patron claramente definido, que hace necesario profundizar y
aumentar las investigaciones sobre los elementos del dominio afectivo en el contexto del COVID-19,
tal como senalan Li et al. (2020), Puraivan et al. (2022) y Stambough et al. (2020).

Con respecto al NEE que es B, no se presenta un patron definido. Esto puede tener una explicacion
en el hecho de que al tener un NEE, las EAS presentes estan en un escenario B.

Finalmente, el NEE correspondiente a MB, se coincide con un NRE de BR. En los demas elementos
no se ve presente un patron claro. Sin embargo, un elemento interesante es que la sesion 11 se
tienen las mismas noticias que en otras sesiones con distinto NEE.

Conclusiones

Desde el punto de vista metodoldgico, el NPL para el SA permite detectar y mostrar consistentemente
las emociones primarias.

La emocién que, a lo largo de las 29 sesiones del curso, fue la confianza. La magnitud ilustrada fue
tan alta que se puede considerar como admiracion. Por su parte, la diada primaria que se presenté
fue la sumision.

Sobre el NEE, los mas altos como MA y A, se presentaron en pocas sesiones. Lo que es muy
interesante es que A, se ven coincidencias que pueden dar luces sobre lo que puede generar un
NEE de este tipo. Con la salvedad que las EAS no son capaces de explicar bien el fenémeno,
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debido a que ante noticias que se presentaron en es NEE las EAS no fueron las mismas. Si es
importante sefalar que las noticias presentes fueron de alto impacto en el desarrollo de la pandemia
COVID-19.

Afuturo, se pretende agregar mas elementos a considerar, que pueden afectar en el NEE y las EAS.
Puede ser el contenido en particular desarrollado en cada sesién, las fechas en que se realizaron
las evaluaciones del curso y politicas implementadas por la institucion, como puede ser dias de
interludio o recesos.
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Revision actual y cercana sobre la aplicacion del DUA en
Latinoamérica en tiempos de COVID

A current and close review on the application of Universal Design for
Learning in Latin America

Antonia Torres, Sergio Sanchez
Universidad Auténoma de Madrid, Espafia

Resumen

Este articulo aborda, desde la mirada del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desafios que
la educacién a distancia y retorno presencial, en contexto de pandemia COVID 19, implican para
América Latina (AL), junto con las oportunidades para abordarlos.

Grandes periodos de cierre y/o desigualdades en la implementacién de la educacion a distancia,
conllevan la urgente implementacion de acciones basadas en evidencia, por parte de los liderazgos
educativos, en pos garantizar igualdad de oportunidades y evitar ampliacion de brechas educativas.
Es una investigacion documental, utiliza analisis de contenido cualitativo. Se enmarca en una etapa
inicial de un estudio sistematico. Utiliza articulos revisados por pares de la Web of Science, junto a
una seleccion de documentos de organismos internacionales relacionados a la tematica; la muestra
total fue 53.

Los resultados indican que, pese a que la utilizacion de TIC en contextos educativos inclusivos a
distancia venia generando consensos previos, la region no estaba preparada, fundamentalmente
por debilidades en conectividad, acceso universal a equipo apropiados y competencias para su
aplicacion pedagogica.

Concluye que AL, paralelamente a avanzar en condiciones materiales, debiera hacerlo en estandares
docentes sobre utilizacion de TIC, incorporandolos a carreras y cursos para docentes en ejercicio
adaptados a necesidades individuales, incluyendo competencias pedagogicas que sustentan su
utilizacién y favorecen el desarrollo de aprendices expertos, en base al DUA. El retorno presencial
debiera contemplar similares condiciones de opcion, garantizando acceso y trayectorias educativas
personalizadas; las TIC podrian jugar un rol central para lograrlo. Exigencias de presencialidad,
responderian a desigualdades sociales estructurales.

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje, COVID 19, Educacion a distancia, Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, Latinoamérica.
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Abstract

This article addresses, from the perspective of Universal Design for Learning (DUA), challenges that
distance education and face-to-face return, in the context of the COVID 19 pandemic, imply for Latin
America (LA), along with the opportunities to address them.

Large periods of closure and/or inequalities in the implementation of distance education entail the
urgent implementation of evidence-based actions, by educational leadership, to guarantee equal
opportunities and avoid widening educational gaps.

Itis documentary research, uses qualitative content analysis. It is part of an initial stage of a systematic
study. It uses articles reviewed by peers from the Web of Science, together with a selection of
documents from international organizations related to the subject; the total sample was 60.

The results indicate that even though the use of ICT in inclusive distance education contexts had
been generating previous consensus, the region was not prepared, mainly due to weaknesses in
connectivity, universal access to appropriate equipment and skills for its pedagogical application.

It concludes that AL, in parallel to advancing in material conditions, should do so in teaching standards
on the use of ICT, incorporating them into careers and courses for practicing teachers adapted
to individual needs, including pedagogical skills that support their use and favor the development
of expert learners, based on the DUA. The face-to-face return should contemplate similar option
conditions, guaranteeing access and educational trajectories; ICT could play a central role in
achieving this. Attendance requirements respond to structural social inequalities.

Keywords: Universal Design for Learning, COVID 19, Distance Education, Information and
Communication Technologies, Latin America.
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Introduccioén

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19 la comunidad educativa escolar se ha enfrentado a
barreras y desafios inesperados. Estimaciones de UNICEF (2020a) en mas de 100 paises sefalan
que si bien durante el cierre de las escuelas, la mayor parte del estudiantado del mundo habria
accedido a programas de aprendizaje a distancia, aproximadamente un 30 por ciento no tuvo
acceso a ellos.

América Latina y el Caribe (ALC) podria ser la segunda regidon con mayor crecimiento absoluto en
el indicador de pobreza de aprendizaje. Esto afectaria principalmente a estudiantes de sectores
socioeconémicos mas pobres, dando lugar a que en el primer ciclo de secundaria estudiantes del
quintil superior de ingresos pudiera llegar a tener, en promedio, casi 3 afios de escolaridad mas que
sus compafieros del quintil inferior de ingresos. Por lo tanto, sumado a dificultades econémicas y
la recesion que afectaria a la region, este hecho aumentaria el riesgo que dicho grupo abandone
la escuela (Banco Mundial, 2021), ampliando, ademas, desigualdades sistémicas ya existentes en
inclusion y proteccion a estudiantes con discapacidad (Banco Mundial, 2020a).

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) llevado a cabo durante el afio 2020,
estimd que el incremento porcentual en promedio de la exclusion escolar derivado de la pandemia
para ALC por motivos econdmicos y académicos, seria de un 15% en comparacion con la situacion
previa a ésta (Acevedo et al., 2020). Proyecciones en paises como Chile, mostrarian que las
pérdidas de aprendizaje podrian representar el 88% de lo que se habria aprendido durante un afio
escolar regular, en un escenario de cierre de colegios de 10 meses, siendo mas afectados quienes
pertenecen a los sectores de mayor pobreza econémica. (Ministerio de Educacion de Chile, Centro
de Estudios, 2020a,b).

Un informe de la OCDE (2020a) concluye que, si no se toman medidas para revertir la pérdida del
aprendizaje ya generada en los estudiantes, probablemente exista, ademas, un costo econémico,
de disminucién de productividad y crecimiento en la region.

Las TIC brindan la posibilidad de apoyo y recuperacion para estudiantes con distintas capacidades
de manera personalizada (UNESCO, 2019), al ser utilizadas dentro de modelos pedagdgicos de
aprendizaje.

Uno de los modelos mas estudiados en las ultimas décadas en habla hispana, desarrollados en
base al concepto de Disefio Universal, ha sido el DUA (Ok et al., 2017), el cual ademas, dentro de
sus estrategias, incentiva el uso de tecnologias que permitan eliminar barreras de aprendizajes
(CAST, 2011), las cuales han cobrado un rol central como herramienta educativa durante la presente
pandemia.

El DUA platea que el curriculum debe ser disefiado, desde el principio, para atender la variedad de
necesidades de todo el estudiantado (CAST, 2011), ofreciendo opciones formativas personalizables
(Meyer et al., 2014), desplazando el foco hacia el disefio del curriculum, los materiales y los medios
(Alba, et al., 2014), ofreciendo distintas alternativas para acceder al aprendizaje que no solo
benefician a estudiantes con discapacidad, permitiendo que cada uno escoja aquella opcién con la
que va a aprender mejor (Moliner, 2013).
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En éste, los curriculos (metas, métodos, material y evaluaciones) son ideados con la intencién
de proporcionar enfoques flexibles e inclusivos que pueden ser personalizados y adaptados a
necesidades individuales (UNESCO, 2019). Plantea tres principios que debieran sustentar los
disefios de aprendizaje (Meyer y Rose, 2009): proporcionar multiples formas de engagement
(compromiso-participacién), proporcionar multiples formas de representacion y proporcionar
multiples formas para la accion y la expresion. Cada principio, a su vez, se divide en tres pautas
concretas que especifican distintos indicadores para seguirlos (CAST, 2018).

Durante la pandemia de la COVID 19, docentes que previamente venian trabajando con el DUA,
apoyandose en diversos materiales y medios, se vieron desafiados en su aplicacién a dos nuevos
escenarios: el cierre de escuelas y la reapertura aun en pandemia. Ambos con mayor utilizacion de
medios tecnoldgicos en la ensefianza-aprendizaje que, en el pasado, para lo cual la mayoria de la
comunidad educativa en la regién no habria estado aun suficientemente preparada (OCDE, 2020b).
Asociandose el aprendizaje a distancia mediado por las TIC a percepciones negativas, llegando
incluso, a ser percibido como un factor de estrés docente (UNESCO, 2020); lo cual se aleja de la
evidencia sobre las oportunidades que éstas pueden brindar a procesos pedagdgicos de mejora de
aprendizajes para la diversidad en el marco de planificaciones basadas en el DUA.

El disefio de opciones de aprendizaje remoto utilizando los principios del DUA puede garantizar
multiples formas de participacion para que el alumnado piense y desarrolle habilidades también en
esta modalidad. (Banco Mundial, 2020a), para lo cual se requeriria de docentes con preparacion en
la aplicacion de las TIC al ambito educativo.

Gran cantidad de estudios han surgido en el mundo, tendientes a identificar, durante el periodo de
cierre de las escuelas, tanto variables que han actuado como barreras al desarrollo de aprendizaje,
como aquellas que lo han favorecido, a las cuales se han ido sumando, en la medida que los paises
han ido abriendo las escuelas, aquellas relacionadas a la recuperacién de aprendizajes, en especial
en los grupos que se presume mas retraso o estancamiento experimentaron (Banco Mundial, 2021;
Schneider et al., 2021; UNESCO, 2020).

El presente articulo corresponde a una investigacion documental. Su objetivo principal fue analizar
los principales desafios de inclusion educativa en ensefianza basica y secundaria en la region
dentro del actual contexto de emergencia sanitaria y las oportunidades que ofrecen la aplicacién
del DUAYy las TIC para lograrlos.

Basado en este objetivo, los resultados son organizados en areas relacionadas a: DUAy uso educativo
de TIC, percepcion pesimista de la utilizacion de TIC a inicios de la pandemia hacia identificacion
de oportunidades, aprendices expertos y logro de aprendizaje a distancia, oportunidades del DUA
y las TIC en el retorno presencial, TIC y oportunidades en la diversificacién de la ensefianza para
recuperacion y desarrollo de aprendizajes en la reapertura de escuelas.

Método
Corresponde a un estudio de investigacion documental, utiliza analisis de contenido cualitativo.

Se enmarca en una etapa inicial de resultados de un estudio sistematico mas amplio, en base a
articulos revisados por pares del Core de la Web of Science, junto a una seleccion de documentos
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de organismos internacionales relacionados a la tematica; la muestra total fue de 53 articulos
y documentos sobre los cuales se llevo a cabo un proceso de analisis extrayendo informacién
descriptiva relevante para los objetivos del presente estudio.

Analisis y resultados

1.- DUAy uso educativo de las TIC durante la COVID 19 en AL.

Proyectos de aprendizajes basados en el DUA, favorecerian mayores niveles de motivacion,
experiencias mejoradas de lectura, habilidad para elaborar preguntas, mejoras en el proceso de
escritura, mayor autonomia y un mejor y mas adecuado uso de las tecnologias en los procesos que
intervienen en la ensenanza (Capp, 2017). Ademas, el uso de herramientas basadas en tecnologia
ofrece apoyos cognitivos para el aprendizaje, para la evaluacion, y tendria un impacto positivo en
las interacciones entre estudiantes con y sin discapacidad (Rao et al., 2014).

Pese a que el DUA incentiva el uso de tecnologias que faciliten eliminar barreras de aprendizajes
y favorecer la aplicabilidad de sus principios, reconoce que su uso no mejora necesariamente el
aprendizaje, por lo cual requiere ser cuidadosamente evaluado en la planificacion de la ensefianza
como un medio para alcanzar los objetivos (CAST, 2011).

Durante el cierre de las escuelas, los paises de AL, al igual que el resto del mundo, recurrieron al uso
de las TIC para el aprendizaje a distancia de emergencia. Sin embargo, en varios casos, existieron
barreras asociadas, por un lado, a una limitada conectividad a internet, solo el 45% del estudiantado
en el quintil inferior de ingresos econdmicos ha tenido acceso a internet en sus hogares, y en paises
como Peru, México, Panama y Colombia, apenas 14, 19, 24 y 25% respectivamente habia tenido
dicho acceso (Banco Mundial, 2021); y por otro lado, a barreras asociadas a limitadas habilidades
para el uso de las TIC aplicadas a la ensefianza- aprendizaje, siendo incluso percibidas como un
factor de aumento de estrés en docentes (UNESCO, 2020).

En un estudio sobre mas de 2.500 profesores y profesoras en Chile, que compard su grado de
agotamiento laboral con otras profesiones, previo y durante la pandemia, se identificd un nivel basal
de agotamiento superior a otras profesiones que, sumado al nuevo contexto, generd una presion
adicional causada principalmente por el estrés tecnoldgico, y otras variables como la incertidumbre
por la situacion doméstica propia y de sus estudiantes (EducarChile, 2020).

Ello puede haber incidido en la percepcion mayoritariamente negativa del uso de tecnologias
durante el cierre de escuelas. Solo el 36%, 28% y 20% de los paises percibieron las plataformas de
aprendizaje en linea, la television y la radio, respectivamente, como muy efectivas para la educacion
a distancia (UNESCO et al., 2020).

2.-Orientaciones UNESCO para la aplicacion de las TIC al contexto educativo, oportunidades
en bae al DUA para AL.

Las TIC pueden brindarla posibilidad de realizar actividades de apoyo y recuperacion para estudiantes
con distintas capacidades, siguiendo trayectorias de aprendizaje personalizadas (UNESCO, 2019).
Su utilizacién en contextos educativos como medio para generar sociedades mas inclusivas, ha
venido generando consensos desde antes de la pandemia COVID 19. Asi:
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1.- La UNESCO el afio 2008 desarrolla el Marco de competencias de los docentes en materia de
TIC, cuya tercera version corresponde al afio 2019, constituye una guia para la integracién eficaz de
ésta en los programas de formacion docente. Considera como principios transversales: sociedades
del conocimiento, disefio universal para el aprendizaje y la educacién inclusiva. Reconoce que la
integracion eficaz de las TIC en entornos de aprendizaje depende de la capacidad de educadores
para estructurar el aprendizaje de forma innovadora, combinar adecuadamente la tecnologia con
la pedagogia, desarrollar la actividad social en el aula, y fomentar la cooperacion, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo, a través de ésta (UNESCO, 2019).

2.- En el Foro Mundial sobre la Educacién 2015, celebrado en Incheon, se afirmé la importancia de
las TIC en la educacion y formacién de docente y que era preciso aprovechar las TIC para reforzar
los sistemas educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacién, el aprendizaje
efectivo y de calidad (UNESCO, 2015a).

3.- La Declaracion de Qingdao (UNESCO, 2015b), inspirada en una concepcion humanista de
la educacion basada en los derechos humanos y la justicia social, reafirmé la importancia del
perfeccionamiento profesional de los docentes para integrar con éxito las TIC, y “garantizar que todas
las nifas y nifos tengan acceso a dispositivos digitales conectados y a un entorno de aprendizaje
digital adaptado y que responda a sus necesidades de aqui al 2030” (p.23). Recomendando, “se
reconozcan la inscripcion en cursos en linea de calidad certificada como una modalidad alternativa
o complementaria a los programas de ensefianza presencial” (p.23), aprovechar el potencial de
los Recursos Educativos Abiertos (REA) para desarrollar aprendizaje de calidad durante toda la
vida, con particular énfasis en estudiantes con discapacidad, y emplear las TIC para promover el
reconocimiento, acreditacién y convalidacién del conocimiento, aptitudes y competencias adquiridos
en entornos informales y no formales, y que tiendan puentes entre los aprendizaje formal, no formal
e informal” (p.26).

Hizo hincapié en considerar, “el valor de las soluciones basadas en las TIC, que garantizan que en
el periodo posterior a un conflicto o un desastre natural que produzca la destruccion de escuelas
o universidades, o imposibilite su funcionamiento normal, se siga aplicando el derecho educacion”
(UNESCO, 2015b, p.22).

4.- La Guia sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad en el aprendizaje abierto y a distancia
(UNESCO, 2016). Reconoce el valor de la Educacion Abierta a Distancia (EAD) como uno de los
métodos mas sostenibles para superar las barreras educativas que enfrentan las personas con
discapacidad. Aborda la EAD en una variedad de entornos educativos mediados por la tecnologia,
ya sea completamente a distancia o en un marco mixto, garantizando la aplicacién de los principios
del DUA, donde la accesibilidad debe considerarse desde el comienzo de la planificacién.

El Banco Mundial, a partir de diversos estudios, ha sugerido que ALC debiera con urgencia
transformar los sistemas educativos, propiciando el desarrollo de aprendizaje de calidad disponible
para todo el estudiantado, en cualquier lugar; para lograrlo, un aspecto importante, seria el uso
inteligente de tecnologias donde puedan coexistir la educacién presencial y la educacion a distancia
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en las mismas escuelas, a 1o menos mientras dure la pandemia, y a largo plazo para crear sistemas
educativos mas inclusivos, efectivos y resilientes (Banco Mundial, 2021).

3.- De la valoracion pesimista en la region sobre el uso de las TIC en educacién durante los
primeros ainos de pandemia a la identificacion de oportunidades en el marco del DUA en
educacion a distancia.

En un contexto no planificado y sin amplia preparacion del sistema educativo, como el enfrentado
durante la emergencia sanitaria COVID 19, los intentos de educacion a distancia exacerbaron el
acceso desigual a la educacion, en especial, para las minorias linguisticas, personas en situacion
de pobreza y ruralidad, para estudiantes con discapacidades y para las nifias (UNICEF, 2020a).
Datos obtenidos, por ejemplo, en Chile, durante los primeros meses de la pandemia, por medio
del reporte de las escuelas sobre entrega de formacién a distancia, dejaron en evidencia que
establecimientos donde asistian estudiantes del quintil mas pobre, la provision de educacion
a distancia en ese momento fue de un 27%, mientras que en el quintil mas rico esta cobertura
alcanzaba el 89% (Ministerio de Educacion Chile, Centro de Estudios, 2020,a).

Las desigualdades, no serian exclusivas del contexto de AL. Una investigacion desarrollada en los
Estados Unidos observo que, en una situacion de medio ano de cierre de escuelas el tercio superior
del alumnado no se habria visto significativamente afectado (Kuhfeld, et al., 2020).

En la misma linea, un estudio llevado a cabo en Alemania durante el ano 2020 indica que los
estudiantes con desempeno bajo serian quienes se verian particularmente afectados por la falta de
apoyo educativo durante la pandemia (Grewenig et al., 2020).

Dentro de las barreras en la regidon para la efectividad del aprendizaje a distancia, estarian las
asociadas adebilidades en competencias digitales. En la evaluacion de la OCDE sobre Competencias
de Adultos (PIAAC), docentes de los paises latinoamericanos, obtuvieron resultados mediocres en
resolucién de problemas en entornos altamente tecnolégicos, el porcentaje de docentes con bajo
nivel de competencias en resolucion de problemas en entornos altamente tecnoldgicos varié de
menos del 5% en Australia hasta alrededor del 54% en el Ecuador (OCDE, 2020b).

La calidad de la docencia es un determinante clave del aprendizaje, pero aun muchos estudiantes
en ALC no contarian con acceso a docentes bien preparados, y para que la instruccién a distancia
sea efectiva requiere una combinacion de habilidades tecnoldgicas y pedagdgicas (Banco Mundial,
2021). Estudios muestran que lo que motiva el uso de las TIC por parte de docentes latinoamericanos
seria, precisamente, lo bien preparados que se sienten tras haber recibido formacién (OCDE,
2020b).

Integrar la tecnologia en practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje, puede mejorar el
rendimiento y la participacién de los estudiantes (OCDE, 2015). Los liderazgos de los centros
educativos de la regién debieran implementar a la brevedad el autoaprendizaje y el aprendizaje
colaborativo entre docentes y centros educativos en esta materia. Incorporando Practicas Educativas
Abiertas (PEA), junto a la creacidn, uso y gestion de recursos educativos abiertos (REA) (Huang et
al., 2020).

Investigaciones han asociado al éxito de la ensefianza a distancia durante el cierre de escuelas
por la COVID 19, a que estudiantes y docentes hayan contado con equipos y medios tecnoldgicos
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adecuados, con las competencias para utilizarlos y que el estudiantado haya mantenido la motivacion
para participar en el aprendizaje en linea (Schneider et al., 2021).

Estudios sobre la ensefanza planificada a distancia para nifios, nifias y jbvenes (homeschooling)
que venia realizandose previo a la actual pandemia, han mostrado logros académicos comparables
a la instruccién del salén de clases regular (Rice, 2006); su efectividad estaria asociada al nivel de
organizacion de las materias por parte de docentes (Voss y Wittwer, 2020); en lo socioemocional,
existen estudios que indican que dichos estudiantes participarian mas en actividades sociales
extracurriculares que los escolarizados en establecimientos publicos (Ray, 2017).

En AL existen ejemplos de educacion a distancia con implementacion de TIC, previo a la pandemia.
Un modelo de educacién hibrida empleado en Uruguay para enfrentar la escasez de profesores de
inglés mostré que sus estudiantes tuvieron resultados similares a quienes participaron en clases
completamente presenciales (Banco Mundial, 2021). En Republica Dominicana, el uso de la
plataforma adaptativa de aprendizaje para matematicas en sexto grado se asocié a mejoras en los
aprendizajes de los estudiantes de menor desempefio (Baron et al., 2018). En Ecuador, el alumnado
de los institutos técnicos y tecnoldgicos que utilizaron programas adaptativos de remediacion
asistidos por computador mejoraron la proporcién de contenido curricular de matematicas que
dominaban, subiendo del 20 al 61,2% después de tres meses (con aproximadamente 90 minutos a
la semana), equivalente al aprendizaje de un afo escolar completo (Angel-Urdinola, 2020).

Los cambios para la adecuada utilizacién de las TIC implican que docentes cuenten con las
competencias para decidir donde y cuando (y cuando no) utilizar la tecnologia. El uso de maquinas
para moderar contenidos en Internet sin intervencion de la mente humana ni marcos verificables
puede menoscabar el derecho a impartir, buscar y recibir informacion, asi como a la transparencia
de ésta. La inteligencia artificial, los macrodatos y las redes sociales reproducen a veces sesgos
raciales, culturales, de género y de otros a través de sesgos incorporados en los datos y/o el
algoritmo. Y se debe considerar la importancia que reviste el control de las personas sobre sus
datos personales UNESCO (2019).

Siendo por dichas razones relevante la calidad de los programas formativos docentes, para la
aplicacién ética y responsable de las tecnologias en base a los principios del DUA.

4.- Aprendices expertos y expertas, elemento importante para el logro de objetivos de
aprendizaje a distancia.

Elbuen manejo pedagdgico de las TIC por parte de docentes, poseer los medios y conexion a internet
apropiados, no serian los unicos factores para garantizar que el estudiantado logre desarrollar
los aprendizajes esperados en la modalidad a distancia. Se requeria, ademas, del desarrollo de
habilidades transversales, en la linea de lo planteado por el DUA sobre aprendices expertos.

El DUA persigue ayudar a estudiantes a dominar el aprendizaje en si mismo, convirtiéndose en
aprendices expertos, poseedores de tres caracteristicas principales: a) estratégicos, habiles y
orientados a objetivos, b) conocedores y ¢) decididos y motivados para aprender mas. El disefio de
los curriculos usando el DUA permite a docentes eliminar posibles barreras que podrian impedir a
sus estudiantes alcanzar esta importante meta (CAST,2018).

Investigaciones a nivel mundial sustentan resultados favorables en la educacién a distancia
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durante el cierre de escuelas, en las cuales el estudiantado ha tenido la posibilidad de desplegar
habilidades asociadas a las caracteristicas de aprendices expertos, evidenciando que quienes
fueron capaces de aprender de manera mas auténoma experimentaron el aprendizaje remoto de
manera mas positiva y lo preferian por sobre la instruccion en el aula regular (Garrote et al., 2021);
que la capacidad para aprender de forma auténoma y estar motivados habria sido crucial para el
rendimiento académico (Pelikan et al., 2021); que mayores habilidades de autoorganizacién se
asociaron a mas fuerte motivacion intrinseca por el aprendizaje remoto (Helm y Huber, 2022); y que
una mas alta automotivacion predijo positivamente mayor tiempo invertido en tareas de matematica
en casa en estudiantes entre 6° y 9° grado de escuelas publicas (Combette et al., 2021).

AL deberia trabajar por reforzar las competencias del sistema educativo para el desarrollo de
aprendices expertos y expertas, junto a proveer similar acceso a los medios para que puedan seguir
avanzando en sus aprendizajes en igualdad de condiciones en periodos de cierres de escuelas.
Las desigualdades socioecondmicas y de acceso a tecnologias e internet, pueden de igual forma
limitar la viabilidad que logren los aprendizajes esperados. Incluso teniendo acceso a internet, la
mayor motivacién con las actividades escolares en casa ha sido mediada negativamente cuando
ha existido una mayor necesidad de compartir espacios y herramientas tecnolégicas (Chifari et al,
2021). Dichas variables, van mas alla de las competencias que el profesorado puede abarcar; de
las cuales debieran hacerse cargo los Estados y Ministerios relacionados, en cuanto a la gestion de
recursos para garantizar condiciones sociales equitativas para la diversidad de estudiantes.

5.-Preparar el retorno ala presencialidad en AL con sélidos valores de respeto a la diversidad.
Oportunidades de las TIC y el DUA.

Un aspecto central en el retorno a la ensehanza presencial es garantizar como prioridad la salud
y bienestar de nifos y nifias antes de implementar cualquier evaluacion y planificacion curricular
(Banco Mundial, 2020a, 2020b; Luna, et al. ,2020).

Las experiencias académicas y emocionales al retorno presencial seran diversas. El desarrollo de
las planificaciones curriculares requerira del compromiso con la diversificacion de la ensenanza,
velando por la mantencidn del bienestar emocional y la calidad de vida del estudiantado. Alo cual
puede contribuir, el trabajo interdisciplinario y la utilizacién de las TIC en el marco del DUA.
Probablemente existan aspectos emocionales directamente relacionados a la COVID 19 que
pueden haber afectado en mayor medida a estudiantes provenientes de familias de estratos
socioeconomicos mas bajos, donde existe mayor probabilidad de presentar problemas de salud
asociados a condiciones de pobreza econémica (Organizacién Panamericana de la Salud, 2022),
que aumentan los riesgos de desarrollar la enfermedad grave o muerte por COVID 19. Algunos de
estos estudiantes, pueden haber experimentado periodos de largas hospitalizaciones de un familiar
cercano o haber perdido alguno de ellos, mas frecuentemente que quienes provienen de estratos
socioecondmicos mas altos, vivenciandolo con diferentes niveles de afectaciéon o trauma, conforme
a su particular realidad. Otros, por ejemplo, como los provenientes de familias monoparentales,
donde la madre es el sustento econémico, que esperan su regreso del trabajo al cuidado de abuelas
con enfermedades de riesgo asociadas a la edad y la condicién de pobreza, pueden experimentar
temores de contagiarlas al conocerse de casos de COVID 19 en la escuela. Dichas abuelas pueden
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estar jugando un rol fundamental en la proyeccion educativa de dicho estudiante, que al padecer el
COVID largo o fallecer, podria incidir en cambiar sustancialmente su proyeccion educativa.
Ademas, el aumento de casos de violencia intrafamiliar, maltrato, abusos sexuales, embarazos
adolescentes durante el cierre de escuelas, aumentan la probabilidad de trayectorias educativas
interrumpidas de forma permanente (ONU, 2020).

Aspectos socioemocionales de origen interno a las escuelas, incluidos los asociados a la seguridad
sanitaria, debieran ser igualmente considerados por los liderazgos educativos en el disefio
organizativo para favorecer el cuidado de la salud mental de la comunidad educativa, mas alla de
charlas de autocuidado, tanto para docentes como de estudiantes, base minima para la construccion
de aprendizajes curriculares. Contexto que, ademas, podria permitir prevenir situaciones similares
a la ocurrida en Suecia durante el ano 2020 con el retorno a clases presenciales, donde aumenté
significativamente el ausentismo escolar en todos los niveles, sumado al aumento en el ausentismo
de docentes (70%) (Ockert, 2021). Si las condiciones de seguridad y emocionales se encuentran
significativamente alteradas, los niveles de estrés asociados podrian implicar nuevas barreras para
los aprendizajes.

Organismos internacionales y especialistas han establecido bases para que los liderazgos
educativos preparen la reapertura y la recuperacién de aprendizajes, con condiciones esenciales
como: continuar desarrollando capacidades para asegurar una educacion a distancia de alta calidad
(Banco Mundial, 2020b); mantencion de combinaciones de educacion a distancia/presencial (Banco
Mundial, 2021); realizar reapertura cuando el numero de nuevos casos diarios vayan disminuyendo,
comenzar por zonas con menores tasas de transmisioén, por etapas o grados (UNESCO, UNICEF,
Banco Mundial y Programa Mundial de Alimentos, 2020), como por ejemplo, grupos en el ultimo afio
de sus respectivos ciclos educativos (Alvarez et al., 2020), horarios escalonados, alternancia de
turnos/dias, mantencion de la distancia fisica en el transporte (Banco Mundial, 2021), para limitar
la transmision del virus (Avitabile et al., 2021); brindar capacitacién al personal sobre aplicacion
del distanciamiento fisico y prevencion de la infeccion, promoviendo estrategias de autocuidado,
protegiendo al personal y estudiantes que corren un alto riesgo debido a la edad o a afecciones
médicas subyacentes, con planes para cubrir ausencias docentes y seguir impartiendo ensefanza
a distancia a estudiantes que no pueden asistir a la escuela; vigilando activamente indicadores de
salud; elaborar un modelo de decisidén para volver a cerrar y a abrir las escuelas; dotar a docentes
de herramientas para abordar la recuperacién del aprendizaje y las necesidades psicosociales
y de salud mental del estudiantado (Banco Mundial y Programa Mundial de Alimentos, 2020) e
implementar o expandir sistemas de alerta temprana para identificar a los estudiantes en riesgo de
desertar del sistema (Banco Mundial, 2021).

Dentro de los grupos de riesgos, por ejemplo, Chile, ha considerado dos prioritarios: los que ya
estaban en riesgo antes de la pandemia, estudiantes con rezago escolar en términos de sobreedad
con respecto al curso en que se encuentran, y el grupo donde algunos hogares decidan no enviar
a sus hijos a la escuela, ya sea por temor al contagio o por precariedad econémica en el hogar.
(Ministerio de Educacion en Chile, Centro de Estudios, 2020b, 2020c).

Otro, es el de estudiantes con discapacidad, quienes ya antes de la pandemia presentaban mayor
probabilidad de estar fuera de las escuelas. Estudios indican que cerca del 40 por ciento de los
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paises de ingresos bajos y medianos bajos no han apoyado a estudiantes de este grupo durante en
el cierre de escuelas, siendo imperativo que estén incluidos en la respuesta de recuperacién y no
se queden atras en esta emergencia (Banco Mundial. 2020a).

Este grupo presentarian mayor probabilidad de no regresar a la escuela, ya que los padres podrian
temer por su salud y seguridad o, en muchos casos, a medida que los hogares hacen frente a
las crisis econdmicas y pérdida de medios de subsistencia pudiera darse un mayor descuido
de su bienestar. Nifios y nifias con discapacidad tienden a ser parte de las familias mas pobres
econdmicamente (Banco Mundial. 2020a), requieren una respuesta educativa personalizada, no
de promedio o mayoria, la que podria, incluso, ponerles en mayor riesgo de vulneracion a sus
derechos fundamentales.

Se evidencia importante que los ministerios otorguen la adecuada preparacion a los equipos
directivos para guiar un retorno seguro y efectivo, con incorporacion de las TICS en base a sustentos
pedagogicos para favorecer la participacién, mantencion y logros educativos de la diversidad de
estudiantes.

6.- Retorno presencial, el desafio de poner en practica la diversificacion de la ensefanzay el
uso de tecnologias inclusivas en la region.

Dentro de la planificacion de la ensefanza en la actual situacion de pandemia, la UNICEF ha
sugerido especial preocupacion con las habilidades fundamentales, que serian “las mas dificiles
de recuperar y pueden resultar en un dafio significativo para el aprendizaje y las oportunidades de
nifos y nifas”, referidas a lectura (habilidad para leer las palabras de una historia, comprensién
literal, comprension inferencial) y aritmética (lectura de numeros, discriminacion numérica, sumay
reconocimiento de patrones) (Alban et al., 2021; p.8).

Tanto en el aprendizaje presencial como remoto, la utilizacién de sistemas adaptativos de aprendizaje
provenientes de las TIC brindan la posibilidad de realizar actividades de apoyo y recuperacion
para estudiantes con distintas capacidades y permiten trayectorias de aprendizaje personalizadas
(UNESCO, 2019), su utilizaciéon ha sido sugerida previo a la pandemia, en especial para paises en
desarrollo con alta heterogeneidad en las competencias del estudiantado (OCDE, 2020b), la cual
ademas, puede proporcionar al profesorado liberacién de tiempo para prestar apoyos focalizados y
concentrarse en aprendizaje orientados a proyectos y consultas (Banco Mundial, 2021).

La aplicacion de las TIC al trabajo grupal puede favorecer, en ciertas circunstancias, el aprendizaje.
La evidencia indica que, miembros de un grupo tienden a aprender de manera mas eficiente
que estudiantes individuales cuando se enfrentan a tareas de alta complejidad, mientras que el
aprendizaje individual tiende a ser mas eficiente para tareas de baja complejidad (Kirschner et al.
2011).

Algunos hallazgos en esta linea demuestran que grupos de estudiantes de entre 10 a 11 afios,
con acceso a Internet son capaces de leer y comprender textos complejos de varios cursos mas
arriba que el correspondiente a su edad con minima intervencion del maestro y lograr mejores
resultados que compaferos que trabajaron individualmente. El rol del docente consistidé en el
disefio de la actividad grupal y proporcionar un ambiente apropiado. Los andamios tradicionales
fueron reemplazados por la colaboracion para la comprensién de textos y el uso de Internet como
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herramienta de investigacion. El uso de hipervinculos, videos e imagenes parecieron apoyar la
comprension (Vega et al., 2020). Previas investigaciones habian mostrado que este enfoque puede
ayudar a los lectores con dificultades a mejorar una variedad de habilidades de alfabetizacion
temprana (Lemons et al. 2014).

Las TIC pueden también colaborar en el trabajo docente en lo relacionado a la evaluacion y
planificaciondiversificadade los aprendizajes. Nuevos conceptos sobre como evaluar confiablemente
e identificar Objetivos de Aprendizajes que cada estudiante esta listo para aprender con utilizacién
de las TIC, consideran evidencia proveniente de las ciencias de aprendizaje (Cosyn_et al., 2021).

Discusion
Los resultados del presente estudio indican que los principales desafios y oportunidades de los
liderazgos educativos en AL para enfrentar el actual escenario, apuntan a:
a) Aprovechar habilidades educativas en TIC alcanzadas durante el cierre de escuelas, favoreciendo
el trabajo colaborativo para avanzar en el desarrollo experiencias innovadoras de aprendizaje con
su utilizacién.
b) Establecer prioridades de asignaciéon de recursos para progresar, en lo posible, en la
implementacion de la conexién a internet y democratizacion del acceso a equipos adecuados para
todo el estudiantado.
c) Implementar estandares docentes en utilizaciéon de TIC, incorporandolos a carreras y cursos para
docentes en ejercicio adaptados a necesidades individuales, incluyendo competencias pedagodgicas
que sustentan su utilizacion y favorecen el desarrollo de aprendices expertos, en base al DUA.
d)Propiciar la utilizacién pedagdgica de las TIC en rutas educativas personalizadas, en modalidad
a distancia, presencial o hibrida.
e) Propiciar incorporar en el desarrollo de aprendizajes individuales de menor complejidad, y en la
medida que los recursos en el hogar lo permitan, la utilizacion de las TIC en tareas para la casa o
educacioén a distancia, incorporando andamiajes personalizados, de manera que el apoyo escolar
de la familia, que debe existir, en especial a estudiantes de menor edad, no implique desmedro
de otras actividades que contribuyen al bienestar familiar, lo cual es especialmente importante
en paises de AL donde la jornada laboral suele ser comparativa elevada en relacion a paises de
mayor desarrollo econémico, situacién que empeora cuando se suman politicas de transporte
publico que implican para la clase trabajadora tiempos significativos de movilidad y condiciones de
hacinamiento en los mismos.
Lo cual, a su vez, puede permitir optimizar los tiempos docentes en disefios pedagdgicos para
quienes no cuentan con estos medios 0 no cuentan con el apoyo familiar pertinente.
f) Propiciar en el desarrollo de aprendizajes de mayor complejidad, y en la medida que los recursos
lo permitan, innovaciones pedagadgicas para el trabajo grupal presencial o a distancia con utilizacién
TIC, donde los andamiajes puedan provenir de pares.
Optimizando los tiempos de docentes, para destinar a estudiantes que implican mayor desafio en
el marco del trabajo interdisciplinario.
g) Instalar procedimientos institucionalizados de reconocimiento, acreditacion y convalidacion en
programas de ensefanza oficiales, de conocimientos, aptitudes y competencias adquiridos, ya sea,
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en cursos en linea de calidad o conseguidos en entornos informales y no formales.

h) Involucrar a la familia o tutores en la generacién de ambientes propicios para el aprendizaje
cuando el aprendizaje es en casa. Incorporar a organizaciones sociales de proteccion a la infancia
cuando la familia requiera un suporte mas cercano o complejo.

i) Durante la apertura de los centros educativos, favorecer practicas educativas adaptadas que
mantengan el centro en la diversidad como norma, con el fin de asegurar la mantencion del servicio
educativo en el tiempo, sin exclusion, incorporando las potencialidades pedagdgicas de las TIC
para lograrlo, ya sea en modalidad presencial, a distancia o hibrida.

j) Establecer prioridades de atencidén a estudiantes con mayor riesgo de retraso académico y/o
desercion, en base a evidencia, asociada a variables de acceso a tecnologias y conectividad,
soporte sociofamiliar, calidad de la educacion a distancia recibida, habilidades de autonomia vy
autorregulacion, rezago escolar previo, situaciones traumaticas de violencia y abuso, enfermedad
grave o muerte de familiares cercano, estar al cuidado de una persona con factores de riesgos
de COVID grave. Que incluyan entre otros, decisiones sobre modalidad educativa presencial, a
distancia o hibrida.

k) Desarrollar un sistema de alerta interministerial para estudiantes que se encuentre en riego
de abandonar su ruta formativa y para quienes hayan desertado. Con protocolos pertinentes a
las realidades locales y responsabilidades para cada ministerio, con una visidén sistémica de los
factores de origen y desarrollo de estrategias personalizadas.

[) Barreras administrativas, como que los recursos del Estado que llegan a la escuela dependan de
la asistencia presencial de sus estudiantes, deberian ser eliminadas.

m) Propiciar el cuidado de la salud mental, disminuyendo la percepcion de riesgo, a través de
estrategias y protocolos de seguridad sanitaria efectivamente instalados en la cultura escolar,
protegiendo de manera especial al personal y estudiantes con mayor vulnerabilidad debido a la
edad, con afecciones médicas subyacentes propias o de personas con las que vive, para conseguir
la continuidad del servicio educativo, adaptando y ajustando lo necesario.

Conclusiones

Los tiempos que se tome cada pais de AL en la implementacion de estas medidas, podrian marcar
una diferencia en logros educativos para su poblacién y en el potencial que ello implica para el
desarrollo social y econdémico general de un pais, y en la posibilidad que se amplien las brechas ya
existentes entre clases sociales y entre paises de la region y el resto del mundo.

La reapertura de escuelas no debiera ser sindnimo que todo el proceso educativo sea presencial,
pero si, que todos y todas las estudiantes, con o sin discapacidad, tengan acceso a una educacion de
calidad, adaptada a sus requerimientos y motivaciones. Favoreciendo la participacion y continuidad
del estudiantado en su proceso formativo, donde la asistencia presencial debiera ser parte de
opciones basadas en similares oportunidades para la diversidad de estudiantes, centrada en el
respeto a los derechos fundamentales incluido el de la educacion, que contemple desde el inicio de
la planificacion curricular rutas educativas personalizadas con utilizacion de las TIC, conforme a los
principios del DUA.

Hoy en dia en algunos paises de la region el estudiantado proveniente de los sectores mas pobres
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econdmicamente, independiente de sus emociones, creencias y opciones particulares y familiares
sobre el retorno presencial y la condiciones de seguridad provistas, podrian verse obligados a
volver, por comida, por no contar con los equipos adecuados y conexién a internet, por no tener
acceso a clases adecuadamente organizadas a través de las TIC, a maestros con las habilidades
necesarias para su uso educativo a distancia o a una familia que les provea espacios apropiados
de estudio y soporte emocional.

Exigencias de retorno presencial tendrian relacion con desigualdades estructurales en AL, donde
aquellos que pertenecen a las clases econdmicamente mas desfavorecidas, no tienen las mismas
posibilidades de opcidn que aquellos de las clases econdmicamente mas favorecidas, algunos de
los cuales, ya antes de las pandemias asistian a clases pagadas tipo homeschooling.

Limitaciones del estudio se relacionan a que no se abordan factores como identidad docente y
cultura escolar en relacion a su potencial peso en la incorporacion de TIC; ni la utilizacion de éstas
en cursos previos a la educacion obligatoria.

Se sugiere profundizar en investigaciones sobre utilizacion de TIC asociadas a identidad docente
y cultura escolar en la regidon, que permitan identificar barreras y oportunidades para avanzan en
las potencialidades que ésta brinda como herramienta pedagdgica dentro de la aplicacion DUA
en la educacién a distancia y presencial; e investigaciones sobre aplicacion de TIC en el nivel de
Educacioén Parvularia.
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Enfoque por competencias en la ensefianza de la escritura
academica, para el aprendizaje disciplinar

Approach by competencies in the teaching of academic writing, for
disciplinary learning

Janeth Valecillos Pereira
Universidad Tecnolbégica Metropolitana, Chile

Resumen

La escritura académica esta instalada en la Educacion Superior a través de distintos repertorios
en el proceso de aprendizaje, con limitados espacios para su ensefianza. Se considera que
los estudiantes deben tener cubiertas estas habilidades antes de ingresar formalmente a
la universidad. La escritura es un proceso complejo, no es simplemente el vehiculo donde
transitan los saberes, sino el instrumento de construccidn del conocimiento y de las relaciones
que se establece con las actividades humanas (Camps, y Castelld, 2013). Es una competencia
transversal que debe estar orientada al desarrollo del pensamiento, a la construccidn de los
conocimientos y al desempenio en la practica profesional. En atencién a estas consideraciones,
se presenta el modelo de intervencion basado en un enfoque por competencias para la
ensefianza de la escritura académica dentro del aprendizaje disciplinar, desarrollado en
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (via online durante la pandemia del COVID 19),
inscrita dentro del plan de la Lectura, Escritura y Oralidad para estudiantes universitarios. Se
sustenta teéricamente desde el enfoque por competencias: De Miguel (2005) y Tobén (2013);
desde la linguistica: Chomsky (1980) e Hymes (1996); desde la psicologia: Vygotsky (1980).
La metodologia descriptiva con enfoque mixto y la intervencion se estructuré en: Sesiones
de aprendizaje (Microlearning); Tutorias y soportes; y evaluacién de un producto (Ensayo,
informe técnico o tesis). Su implementacion fue durante 11-2020 y 1-2021 en 16 carreras. Tuvo
una cobertura 90%; calificacion media de los productos de escritura 5.2 y 5.4; Satisfaccion alta
entre docentes y estudiantes participantes.

Palabras clave: Ensefanza, Escritura académica, Competencias, Microlearning, Aprendizaje.

Abstract

Academic writing is installed in Higher Education through different repertoires in the learning
process, with limited spaces for its teaching. Students are expected to have these skills covered
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before formally entering university. Writing is a complex process, it is not simply the vehicle through
which knowledge travels, but the instrument for the construction of knowledge and the relationships
established with human activities (Camps, & Castelld, 2013). It is a transversal competence that
must be oriented to the development of thought, the construction of knowledge and performance
in professional practice. In response to these considerations, the intervention model is presented
based on a competency-based approach for the teaching of academic writing within disciplinary
learning, developed at the Metropolitan Technological University (via online during the COVID
19 pandemic), registered within the Reading, Writing and Orality plan for university students. It is
theoretically based on the competency-based approach: De Miguel (2005) and Tobdn (2013); from
linguistics: Chomsky (1980) and Hymes (1996); from psychology: Vygotsky (1980). It is structured
in: Learning sessions (Microlearning); Tutorials and supports; and evaluation of a product (Essay,
technical report or thesis). Its implementation was during 11-2020 and 1-2021 in 16 races. It had 90%
coverage; average rating of writing products 5.2; High satisfaction among participating teachers and
students.

Keywords: Teaching, Academic writing, Competencies, Microlearning, Learning.

Como citar:

Valecillos, J. (2022). Enfoque por competencias en la ensefianza de la escritura académica, para el aprendizaje
disciplinar. Revista Latinoamericana de Investigacion en Educacion, 1(1), nimero de pagina de inicio, numero de
pagina de término.
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Introduccién

Este articulo describe el disefio, implementacién y evaluacion un modelo de intervencion basado
en un enfoque por competencias, para la ensefianza de la escritura académica, dentro del apren-
dizaje disciplinar. Se desarroll6 en la Universidad Tecnolégica Metropolitana, en modalidad online
durante la pandemia del COVID 19; dentro del Plan de Lectura, escritura Académica y Oralidad
(LEO), para estudiantes universitario de la UTEM. Surge del interés de atender y coadyuvar a
mejorar las debilidades y carencias que presentan los estudiantes en la produccion de escritura
académica, en el marco de las asignaturas disciplinares. Se ha considerado tradicionalmente la
escritura académica como un aprendizaje que ha debido ser consolidado en las etapas educati-
vas previas (Alvarez y Yaniz, 2015). La concepcion tradicional sobre las competencias de lectura
y escritura que los estudiantes deben poseer al ingresar a la universidad ha debilitado las accio-
nes conducentes a desarrollar a lo largo de las carreras en la educacion superior las competen-
cias de escritura.

En este sentido, (...) se asume tacitamente que los alumnos han adquirido, durante su formacion
en los niveles y grados escolares previos, las competencias suficientes para desempefiarse como
lectores y escritores especializados (Villasefior, 2013). Las competencias de escritura son proce-
sos complejos, paulatinos que deben desarrollarse mediante la practica constante, para permitir
no solo el desempefio de las técnicas, sino la consolidacién de los conocimientos. El desarrollo
de las competencias debe estar asociados a determinados contextos e integrados a diferentes
saberes (Tobon, 2013). La escritura, desde la perspectiva de competencia, tanto en significado
como en sentido, ha sido advertida como una actividad que se vincula en el contexto universitario
con las funciones formativas e investigativas de las diversas disciplinas y a la resolucion de pro-
blemas del quehacer profesional (Bazerman, 2013). Implica un proceso cognitivo sofisticado que
debe operar intencionalmente a través de planes y metodologias que orienten con efectividad el
proceso.

Las teorias cognitivas postulan que para regular o controlar la ensefianza de la escritura, se
requiere proceso de planificacion y revision, conceptuados como sistemas de acceso y consoli-
dacion de conocimientos (Castro, Hernandez, y Sanchez, 2010). No obstante, pese a la impor-
tancia que reviste el desarrollo de la competencia de escritura a en los procesos de aprendizaje,
diversos estudios apuntan a sefialar que, en Latinoamérica, existe una brecha entre la formacién
media en competencias de escritura y los requerimientos de la cultura universitaria.

En atencion a lo sefialado y para dar respuesta a los resultados obtenidos en la encuesta institu-
cional: “Factores de retencion y diagnéstico de ingreso de estudiantes de nuevo ingreso” (CFR)
en marzo, 2019 de la UTEM; se desarrollé este modelo de intervencién de enfoque por competen-
cias en la ensenanza de la escritura académica, para el fortalecimiento del aprendizaje disciplinar.
Los resultados del CFR, el arroj6é que los estudiantes de nuevo ingreso presentan debilidades

en las competencias de lenguaje, especialmente en la escritura académicas. Adicionalmente, las
indagaciones preliminares a docentes de distinto tramos permitieron reconocer las debilidades y
competencias descendidas en escritura en los estudiantes. La intervencion se desarrollé durante
el II- 2020 y 1-2021, en las carreras: Contador publico y Auditor, Arquitectura, Ingenieria Quimica,
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Ingenieria en Gestidn turistica y Cartografia; con la participacion de 13 docentes, en 18 asignatu-
ras disciplinares, con 514 estudiantes.

Se desarroll6 en tres fases, la primera es la fase diagndstica: Identificacion de los niveles de com-
petencias de escritura en los estudiantes; luego fase de planificacion (con los docentes): Selec-
cion del tipo producto de escritura (ensayo, informe técnico, proyecto de investigacién); los cono-
cimientos disciplinares que se consolidarian en el producto; numero de sesiones (microlearning) y
soportes de aprendizaje. Posteriormente, se realiza la fase implantacién de las sesiones de mi-
crolearning, acompanadas por tutorias profesionales o mentorias a los estudiantes; y finalmente,
evaluacion de los productos, satisfaccion docente y de los estudiantes.

Bases teodricas

1. Enfoque por competencias para la ensefianza

Etimologicamente el término competencia, derivado del latin competere, refiere a: “ir a una cosa
o al encuentro de otra, encontrarse, coincidir’; “ser adecuado”. Asimismo, el diccionario de la Real
Academia Espaniola (2014), destaca el término competencia, en unas de sus acepciones como
“Competente”, referido a pericia, actitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado. Desde este marco, se define para efectos de este estudio a la competencia, como la
capacidad o idoneidad de realizar algo correctamente relacionado con su labor o trabajo. En este
sentido, (...) las competencias individuales de una persona con la que se tiene relacion de trabajo
directo, proporciona datos e informacion respecto a su desempenio, lo cual permite la busqueda
de una mejora continua (Alles, 2015; Chiavenato, 2011, citado por Fiengo, 2022). Es decir, las
competencias estan determinadas por el desempefio o capacidad de desarrollar correctamente
un trabajo, lo que genera posibilidades de perfeccionamiento o mejora continua en dicho desem-
peno.

La concepcion de competencia ha transitado por diversas consideraciones semanticas y pragma-
ticas hasta evolucionar a enfoque metodoldgico, se situa con Bruner en la educacion y Mc Cle-
lland en la psicologia (Tobdn, 2013). Noam Chomsky en la década de los cincuenta, la incorpora
a la linguistica, en sus investigaciones, permitiendo su introduccion en diversas areas del conoci-
miento y modelos de desarrollo de pensamiento dentro de las disciplinas (Correa, 2008). Desde
la perspectiva del campo educativo, De Miguel (2005) presenta la competencia desde el enfoque
metodoldgico, plantea que existen tres componentes que integran este enfoque: Primero, habili-
dades y destrezas transversales que pueden ser desarrolladas mediante entrenamiento y ejer-
citacion; segundo, orden, conocimientos y capacidades intelectuales vinculados a la adquisicion
de conocimientos, desarrollo tedricos y practicas profesionales; Tercero, actitudes y valores rela-
cionados con el ejercicio profesional. Asi, para lograr una ensefianza mas relevante y significativa
se requiere introducir cambios de actuacion del docente, lo que es un desafio complejo. (Ravela,
2017).

La definicion de competencia comunicativa surge de los estudios del lenguaje de Noam Chomsky
en la década de los setenta, quien hace una distincidn entre competencia y actuaciéon. De acuerdo
con el autor referido, la teoria linguistica se centra en el hablante-oyente ideal de una comunidad
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de habla completamente homogénea que conoce su lengua perfectamente y al que no le afectan
condiciones irrelevantes a nivel gramatical. Es decir, le otorga mayor relevancia al conocimiento
que el hablante-oyente tiene de la lengua (competencia), y la actuacion, la enfoca en el uso de la
lengua en situaciones concretas comunicacionales. Posteriormente, esta nocion es redimensiona-
da por el mismo autor y adiciona a sus postulados la nocion de competencia pragmatica, la cual
define como: “...conocimiento de las condiciones y al modo de uso apropiado conforme a varios
fines...” (Chomsky, 1980). Es decir, la competencia linguistica se comporta desde la perspectiva
del manejo correcto de la lengua (idioma) en atencion al uso en distintos contextos. De ahi, la
importancia de desplegar estrategias que permitan el desarrollo paulatino de las destrezas para
usar correctamente el lenguaje (oral o escrito), en distintos escenarios, lo cual incluye el ambito
educativo.

2. Ensenanza de la escritura Académica: Técnicas y unidades de analisis

En el contexto anglosajon se distinguen tres grandes aproximaciones a la ensefianza de la es-
critura académica, (Lea, & Stierer, 2000; Robinson-Pant y Street, 2010, en Castello., 2012): La
primera denominada técnicas o habilidades de estudio, refiere a un conjunto de técnicas, reglas y
normas que los estudiantes deben aprender para ser alfabetizados y asi, transferirlas a otros con-
textos. La segunda aproximacion es denominada socializacion, que refiere a las actividades que
permite a los estudiantes conocerse y comenzar a participar activamente en la cultura académica.
La tercera aproximacién es la denominada alfabetizacién académica, que se entiende como una
practica social que fusiona las habilidades tanto de lectura como de escritura en el contexto uni-
versitario, su funcion va mas alla de las técnicas de operatividad, se inscribe desde lo epistémico
y el desarrollo del conocimiento (Wertsch, 1985 y Zinchenko, 1985).

Desde esta perspectiva, la escritura en el ambito académico requiere desarrollarse constante e in-
tegralmente desde las distintas aproximaciones anteriormente, para lograr impactar positivamente
no solo en la progresion de los estudiantes mediante la aprobacién efectiva de las asignaturas,
sino también en la titulacién oportuna. Es una competencia transversal y necesaria que permite

a los estudiantes abordar los desafios, que forman parte de su formacion continua. Por lo tanto,
las acciones por implementar en el contexto universitario deben estar coordinadas para proveer a
los estudiantes gradualmente los niveles de competencia de escritura académica, mas alla de un
sentido instrumental de toma de apuntes o recopilacion de contenidos. El desarrollo de la com-
petencia debe proveer al estudiante adicionalmente al uso adecuado de los recursos discursivos,
la comprensién y la autonomia en la toma de decisiones de acuerdo con el contexto epistémico
(Bazerman, 2013).

En el marco disciplinar universitario, confluyen distintos escenarios para el uso de la escritura aca-
démica; mayormente, acostumbran a estar vinculados a elaborar, construir y reflexionar sobre el
conocimiento o, dar cuenta de lo aprendido. En este orden, Camps y Castell6 (2013), afirman que
es primordial que los estudiantes alcancen los diversos niveles de competencia para poder transi-
tar efectivamente en los distintos sistemas de actividad que se desarrollan en la formacion univer-
sitaria. No obstante, Lev Vygotsky (1995), propone que, en todo proceso formativo, es necesario
considerar para el aprendizaje de los estudiantes la relacion entre los procesos de pensamiento y

REVISTA LATINOAMERICANA DE 9
48 | INVESTIGACION EN EDUCACION CREI.IED




el lenguaje. Propone un modelo denominado triangulo mediacional, el cual facilita la intervencion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde el desarrollo de unidades de analisis, con-
cepto fértil que explica las relaciones entre ambas areas cognitivas para lograr la comprension del
conocimiento y el desarrollo de competencias.

Estas unidades de andlisis permiten la comprension de las relaciones dialécticas entre los facto-
res que inciden en el desarrollo humano, especialmente aquellos asociados al aprendizaje formal.
Atendiendo las consideraciones tedricas de Vygotsky, las unidades de analisis que sustentan el
triangulo mediacional que subyacen en los aprendizajes en contextos formales de la ensefianza
son: (i) sujeto (individuo o grupo), (ii) instrumentos mediadores (materiales o simbolos), y (iii) obje-
to (Meta de la interaccién). (Erausquin, 2017). Es decir, el estudio relacional entre los procesos de
pensamiento y lenguaje contenidos en los aprendizajes, deben estudiarse desde las unidades de
analisis de forma integrada, aun cuando cada proceso tenga sus caracteristicas propias, es nece-
sario establecer su heterogeneidad, sus particularidades como procesos y también reconocer sus
interrelaciones en los procesos de desarrollo y aprendizaje.

Adicionalmente, Engestrom (2001) complejiza el estudio de los procesos de aprendizaje basado
en la interrelacion del pensamiento y lenguaje, proponiendo que en una actividad pueden convivir
diversos sujetos, posiblemente con diferentes instrumentos, pero interrelacionados a una misma
comunidad con objetivos en comun. Es decir, amplia las caracteristicas de las unidades de anali-
sis propuesta por Vygotsky. En ambos casos, el uso de la unidad de analisis permite situar entre
los sistemas las interrelaciones, las congruencias y contradicciones que pudieran surgir durante el
proceso de ensefianza -aprendizaje (Erausquin, 2017).

Las unidades de analisis propuestas anteriormente, sirve de base para el modelo de intervencion
de enfoque por competencia para la escritura académica, en los siguientes aspectos: 1-Comu-
nidad: Estudiantes de las asignaturas disciplinares; 2-Instrumentos: Sesiones de aprendizaje
(Microlearning), ejercitacion y tareas; 3-Objeto: Integracién y construccion del conocimiento disci-
plinar dispuesto en escritura académica. Esto integra el desempenio linguistico propio de la escri-
tura, al procesamiento del conocimiento disciplinar. Se inscribe por lo tanto en una practica signifi-
cativa del desarrollo cognitivo de forma integral.

3. Modelo de intervencion

El modelo de intervencion desarrollado para este estudio considera central y neuralgico la con-
cepcion de competencia, visto como constructo multidimensional, desarrollado desde diferentes
niveles del saber, cdmo saber-hacer, saber-ser, saber-estar y saber-convivir (Morales &Ruiz,
2015, citado por Bizarro et al, 2019). Para ello, reconoce el caracter transversal de la formacion y
el acompafamiento continuo, la autonomia docente para incorporar actividades de aprendizaje,
el desarrollo gradual de las destrezas de escritura académica, la relevancia del fortalecimiento de
competencia de lenguaje para la superacion de desafios académicos y profesionales vy, la prepa-
racion previa de los estudiantes en habilidades comunicacionales.

En consecuencia, se planted las siguientes preguntas que derivaron en la creaciéon del modelo
de trabajo representado en la figura N° 1, sustentado en las teorias explicadas anteriormente:

¢, Como desarrollar la competencia de escritura académica en los estudiantes?, ¢ Cuales son los
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nudos criticos para lograr aprendizajes en escritura académica?, ; Como integrar y evaluar la en-
sefanza de la escritura académica al interior de las asignaturas disciplinares? Partiendo de estas
interrogantes, se disefié el modelo de intervencidén con enfoque en competencias en la ensefianza
de la escritura académica, para el aprendizaje disciplinar, que a continuacién se describe:

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Seleccion de asignatura
Se definid los siguientes criterios de seleccion para las asignaturas:

a) El docente debe solicitar y aprobar la intervencion en su asignatura. Previamente, se realiza
una campafa de socializacion por los medios de comunicacion institucionales y, reuniones
informativas sobre las caracteristicas del modelo de intervencién.

b) La asignatura debe considerar entre sus actividades de aprendizaje y estrategias de
evaluacion la elaboracion de textos de alta complejidad (ensayos, articulos, informes técnicos
o trabajo de titulo).

c) La asignatura debe cursarse entre segundo y ultimo afo. No se admiten asignaturas de
primer ano porque en ese nivel se dicta el curso de formaciéon genérica de comunicacion
efectiva.

1.2 Diseno de actividades de aprendizaje y evaluacion

Una vez que el/la docente confirma su interés en implementar el modelo de intervencion en
escritura académica, se realizan reuniones para disefar las actividades de aprendizaje, seleccionar
los contenidos o conocimientos disciplinares que se desarrollaran al interior de los productos de
escritura; asimismo, acordar los logros de aprendizaje que los estudiantes debe evidenciar a través
de la produccion escrita del texto. Adicionalmente, se consideran los siguientes aspectos:

a) Calendario de clases para definir fechas de intervencion.
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b) Aspectos logisticos de la modalidad virtual: plataforma de conexion y herramientas
tecnolégicas para favorecer la interaccidon entre estudiantes.

c) Elaboracion conjunta de rubrica de evaluacion, partiendo de las siguientes dimensiones y
criterios:

Tabla 1. Dimensiones y criterios generales de la rubrica escritura académica.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Sesiones microlearning

El microlearning, es un método de ensenanza, se utiliza fundamentalmente en el contexto de
e-Learning para las interacciones de aprendizajes breves con estudiantes, con un tema de apren-
dizaje desglosado (Linder, 2006). Esta perspectiva didactica presenta una serie de desafios para
lograr un aprendizaje significativo, involucra el uso efectivo y preciso del escenario de aprendiza-
je, la fragmentacion del contenido o habilidad a desarrollar y la ejercitacion in situ (Salinas y Ma-
rin, 2014). Para efectos en este estudio, es el método de ensefianza utilizado en las sesiones de
intervencién para la ensefanza de la escritura académica al interior de las asignaturas. Se abordé
desde una perspectiva de aprendizaje orientado a la fragmentacién de contenidos o habilidades,
en sesiones didacticas de corta duracidn. Las sesiones microlearning implementadas adoptaron
los componentes propuestos por Hug (2005), donde es posible identificar tiempo, contenido, me-
todologia, modalidad y tipo de aprendizaje. A continuacion, en la tabla 2, se describe los compo-
nentes desarrollados durante las sesiones:
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Tabla 2. Componentes de las sesiones microlearning

Fuente: Elaboracion propia
3.3 Seguimiento

Posterior a las sesiones de microlearning, cada estudiante tiene la posibilidad de asistir a los
horarios semanales de tutorias, que ofrecen un reforzamiento de contenidos o bien, retroalimen-
tacion de los productos elaborados sobre la base de los criterios de evaluacion consignados en
la rubrica. Las tutorias de acuerdo con Albanaes, et al (2015), es un conjunto de acciones desa-
rrolladas por los docentes, con el propdsito de contribuir al aprendizaje y al proceso global de la
formacion profesional del estudiante. Es mediante las tutorias que se realiza un seguimiento del
desempenio de los estudiantes beneficiados de este apoyo académico; es clave, ya que permite
medir los facilitadores y obstaculizadores durante el proceso de produccién escrita, lo que sirve
de insumo para mejorar futuras sesiones de apoyo. Adicionalmente, proporciona el seguimiento
y control del desarrollo de la curva de aprendizaje para el logro de la competencia, inscrita en el
conocimiento disciplinar.

3.4 Evaluacion

La evaluacion basada en desempeinos o competencias articula la planificacidn, ejecucion y eva-
luacion, a fin de lograr la coherencia entre lo planificado, lo evaluado y lo aprendido. La planifica-
cion relaciona los niveles de competencia con los contenidos e indicadores de logro, articulados
con los instrumentos de evaluacion, lo cual permite evidenciar la secuencia didactica basada en
evidencias observables (Huerta, 2018). Para este estudio se desarroll6 la evaluacion de forma
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colaborativa entre docentes y la investigadora, a fin de calificar los textos producidos por los estu-
diantes mediante el uso del instrumento (rubrica) disefiado previamente. Tras esto, recogen datos
e informacién propicios para evaluar el cumplimiento del objetivo de la intervencion. Se conside-
ran las siguientes variables: logros de aprendizaje en escritura académica, calificacion del produc-
to escrito y, tasa de satisfaccion de docentes y estudiantes.

4. Metodologia y enfoque investigativo

Se desarrollé una investigacion descriptiva con enfoque mixto, que integré datos cuantitativos y
cualitativos para la indagacion e interpretacion de las intervenciones y los resultados obtenidos.
Los datos cuantitativos se basan en las calificaciones obtenidas por los estudiantes como resul-
tado de la produccion escrita, lo cual permite reconocer la media de cada seccion intervenida;
asimismo, el desarrollo de las competencias, a través de los logros de aprendizaje. Los datos
cualitativos, se construyeron mediante el analisis del comportamiento estudiantil durante las se-
siones de ensefianza (microlearning), las tutorias y la encuesta de satisfaccién tanto de docentes
como estudiantes. Esta triangulacion permitié analizar con profundidad los alcances y limitaciones
en cada una de las fases del proceso de intervencion del modelo.

4.1 Poblacién
La poblacién utilizada en este estudio esta constituida por docentes y estudiantes adscritos a
dieciocho carreras participantes voluntariamente durante los semestres 11-2020 y 1-2021. A conti-

nuacion, se describen los datos de implementacion:

Tabla 3. Poblacion

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Fuentes y técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos de una investigacion, sea de toma directa o a través de
entornos virtuales, se realiza mediante la aplicaciéon de instrumentos definidos en la fase de
disefio del proyecto por el investigador (Cisneros, et al. (2022). Para ello, se utiliza procedimientos
estandarizados que permiten obtener referencias seguras de las variables estudiadas. En este
estudio, se utilizaron técnicas tanto cuantitativas como cualitativas: se aplicd la técnica de la
encuesta, a través de un instrumento tipo cuestionario, con preguntas cerradas y respuestas
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multiples (via online), a estudiantes y a docentes. Asimismo, se utilizo registros de observaciones
directas recogidos durante las tutorias; finalmente, se consideré los avances (correcciones) de los
productos escritos.

4. Analisis y resultados

Los resultados de las intervenciones durante el segundo semestre 2020 y primer semestre 2021
son:

Tabla 4. Datos de implementacién

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos de implantacion anteriormente presentados, se registran los siguientes
resultados obtenidos durante los dos semestres de intervencion, a continuacion de describen y
analizan:

Tabla 5. Resultados implementacion 11-2020 y |- 2021.

'Escala de 1,0a 7,0
con un porcentaje de
exigencia del 60%
donde la aprobacion
se logra con nota 4,0.
2Carreras (2020-
2021): Contador y
Auditor, Arquitectura,
Ing. Quimica,

Ing. en Gestion
Turistica, Cartografia,
Bibliotecologia,
Diserio en
comunicacion visual,
Trabajo Social. Ing.
en Informatica,
Biotecnologia.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con las calificaciones y tasas de aprobacion, los estudiantes aprendieron satisfacto-
riamente las convenciones y técnicas de escritura académica en un nivel intermedio de acuerdo
con el grado de dificultad de los productos realizados en la asignatura. Sin embargo, en las carre-
ras de ingenieria se detectd una alta desviacion estandar, lo que puede explicarse por las disi-
miles trayectorias académicas previas. Asimismo, el enfoque por competencia en la ensefianza
de la escritura académica, operativizado a través de las sesiones de aprendizaje, la ejercitacion

y la asesoria en la construccion de la tarea (producto), permitié de forma integral fortalecer las
destrezas de escritura, la cual se ven evidenciadas en el desempefio demostrado en el producto
evaluado. Es importante considerar que los estudiantes en la fase diagndstica de la intervencion
presentaban niveles descendidos en las técnicas de escritura y en la construccion de conocimien-
tos en formatos escritos; no obstante, una vez comenzado el proceso de intervencion se pudo ir
observando los cambios en las destrezas escriturales, como resultado del trabajo paulatino en la
ejercitacion y las tareas.

En cuanto a la percepcién de logro de aprendizaje y, a pesar del aumento del numero de estu-
diantes beneficiados de un semestre a otro, es posible observar altos indices satisfaccion en
cuanto les permitié aprender progresivamente técnicas para la elaboracién de ensayos, informes
técnicos o articulos, ocupados en su asignatura. Al consultar a los estudiantes sobre si el apoyo
les permitié desarrollar contenidos disciplinares a través de la elaboracion de ensayos, informes
técnicos o articulos, la percepcién de logro se mantiene respecto al item anterior. Respecto a la
satisfaccion con las sesiones y ejercicios, tanto docentes como estudiantes presentan un alto
grado; asimismo, se pudo evaluar otros criterios relacionados, tales como: la pertinencia del tra-
bajo en cuanto a contenidos disciplinares, plataformas de aprendizaje, herramientas tecnoldgicas,
tutorias profesionales y soportes de aprendizajes (capsulas audiovisuales).

El trabajo colaborativo con los docentes permitio realizar un proceso de ensefianza interdiscipli-
nario, sobre la base de la integracién de competencias de escritura a la construccion de aprendi-
zajes disciplinares. Esto permitié al estudiantado desarrollar procesos complejos que involucran
la fusién de conocimientos tedricos y metodoldgicos, registrados en la produccién de los géneros
discursivos evaluados en las asignaturas, donde se pudo evidenciar la coherencia argumentativa
y expositiva de sus ideas y concepciones. Por lo tanto, se redimensiona la ensefianza y el apren-
dizaje de la escritura académica desde una perspectiva funcional, de usos especificos linguisticos
y discursivos en la construccién de significados y conocimientos al interior de las diferentes disci-
plinas.

5. Discusidén y conclusiones

El enfoque por competencias en la ensefianza de la escritura académica, para el aprendizaje
disciplinar, se fundamenta en la negociacion o interaccion entre los docentes de distintas discipli-
nas y practicas profesionales; y la investigadora para conformar un trabajo colaborativo basado
en acuerdos pedagdgicos. Se trata de un trabajo entre pares donde se fusiona el conocimiento
del dominio disciplinar al género discursivo (trabajo de titulo, informe técnico, tesina), subyace en
el producto de escritura el uso del lenguaje cientifico y técnico desde la perspectiva linguistica,
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discursivo y contextual. El trabajo de escritura académica se incorpora a los logros de aprendizaje
declarado en las asignaturas, lo cual permite al estudiante aprender haciendo de manera gradual
y continua.

En base a los resultados es posible afirmar que el modelo de intervencion de enfoque por compe-
tencias en la ensefianza de la escritura académica resulta satisfactorio en cuanto permite integrar
la ensefanza de la competencia de comunicacion efectiva en su dimension escritural a los cono-
cimientos disciplinares declarados en las diversas asignaturas. Favorece la progresién acadeé-
mica de los estudiantes al aportar habilidades que inciden en calificaciones aprobatorias y en la
elaboracion de los trabajos de titulacidén o informes técnicos requeridos para la titulacion.
Constituir sesiones de aprendizaje y soportes educativos de ejercitacion y tareas, que integre el
manejo correcto de la lengua en contextos socialmente apropiados (Escritura académica en con-
textos disciplinares), permite el desarrollo y la fusion de las areas cognitivas del pensamiento y el
lenguaje de manera interrelacionada y efectiva a favor del estudiante. Por lo tanto, la ensefianza
de la escritura formal dentro de las disciplinas ofrece la posibilidad de desarrollar la construccion
del conocimiento en una doble esfera que integra genuinamente sistemas que pueden ser interre-
lacionados, a pesar de tener caracteristicas distintivas.

La metodologia aplicada, sujetos de intervencion y unidades de analisis seleccionaron se adap-
taron a la modalidad virtual adoptada por la institucion debido a la pandemia SARS COV 2; por
tanto, frente al retorno progresivo de actividades presenciales es imprescindible un redisefio de
modelo para un rendimiento adecuado a la modalidad mixta, en un enfoque de mejora continua.
Asimismo, resulta imperioso seguir avanzando en mecanismos de nivelacion en materia de escri-
tura académica y formacion continua en los docentes para incorporar el trabajo colaborativo entre
pares profesionales a las asignaturas para seguir desarrollando esta competencia en los estu-
diantes dentro de un proceso constructivo del aprender haciendo.
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